
事件订阅流程介绍及常见问题 

一、 功能描述  

项目上第三方经常会有对接我们的实时事件的需求，例如获取门禁实时事件、停车场过 

车记录、视频实时事件、GPS 信息等等。我们现有实时事件对接方式是通过事件订阅的方

式 来实现的，第三方向我们订阅他们需要接收的事件类型，订阅成功后我们把对应的事件

类型推送给第三方，下边详细介绍下对接的具体流程。 

 

二、 流程简介  

实时事件对接主要是通过 OpenAPI 来实现对接的，在 iSC 平台的 API 列表中提供了

“事件服务”相关的接口来实现第三方对接实时事件，首先还是要搞清楚事件订阅和事件推送

是两件事：  

a)事件订阅：第三方向我们订阅他们需要的事件(类型)，就像订阅报纸时要说订阅什么报纸；  

b)事件推送:我们根据第三方订阅的事件类型，推送对应类型的事件给第三方。接下来主要介

绍下 API的事件对接流程：  

事件对接流程简介：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 第三方调用 API 的事件订阅接口，传入需要订阅的事件类型和他们接收事件的接口地址 

(第三方开发的 http接口用来接收事件)；  

2 订阅成功后，esc收到对应事件类型的事件，回调第三方的 http接口地址，以 post 方式把

事件报文通过 json 的格式推送给第三方。 
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三、 接口调用流程 

1 事件订阅 

第三方可以通过调用“按事件类型订阅事件”接口向我们平台订阅指定的事件类型 

(eventTypes)，并传入第三方用来接收事件的接口地址(eventDest)及其他参数等。接口定义如

下： 

 

1.1 事件类型获取，即事件码获取： 

a)基线事件可以在平台接口文档——附录——附录 D中获取 

 

b)行业事件，例如未带安全帽，漂浮物检测事件等可以找平台接口人咨询对应事件码及事件

报文示例 

c)也可以在平台上收到事件的界面 f12 查询对应事件的事件码 



 

1.2 回调地址格式：http://ip:port/eventRcv 或者 https://ip:port/eventRcv 或者 http://域名

/eventRCV；其中 eventRCV 可以替换为其他 path路径，不可以过长。 

1.3 订阅类型：原始事件指的是设备直接上报的事件，例如门禁的合法卡比对事件，停车场

的出场或者压线事件等；联动事件指的是事件触发后联动其他动作，例如发生区域入侵时联

动指定监控点抓图，或者联动客户端弹实时视频等，一般事件检索内收到的都是联动事件。 

1.4 事件等级：0、1、2、3 分别对应未配置、低、中、高等级；订阅原始事件不需要传该字

段；订阅联动事件时按照对应事件等级传入对应值，不传默认接收低中高全部等级事件。 

 

2 事件接收 

第三方事件订阅成功后，当  esc 收到对应类型的事件就会回调第三方的接口地址 

(eventDest)推送事件(通过 http请求的方式把事件报文推送给第三方，事件报文以 json 串格

式，放在 Http请求的 body中传入)。第三方接收到事件后，按照事件报文格式进行解析： 

 

订阅原始事件时，按照各业务模块提供的事件报文示例解析；订阅联动事件时按照联动

事件统一报文示例解析。 

http://ip/
https://ip:port/eventRcv
http://域名/eventRCV
http://域名/eventRCV


四、 常见问题 

1 订阅事件成功，但是收不到事件回调 

1.1 接口参数及配置问题 

a)检查 subtype 订阅类型参数是否正确，如果要订阅事件检索内的联动事件，subtype 传 1；

如果订阅非事件检索内的事件，例如门禁的合法卡比对，停车场压线、放行事件，人脸监控

的抓拍事件等，subtype 传 0 或者不传； 

b)检查 eventLvl 事件等级参数是否正确，在订阅联动事件的基础上，检查传入的事件等级和

平台上收到的事件对应的事件等级是否一致。 

c)检查三方订阅事件所用合作方配置的用户名(userId)是否有接收事件的权限。 

1.2 网络问题 

a)登录 esc所在服务器，测试三方传入的回调地址对应的 ip、端口通不通，简单测试可通过 

telnet 接口的 ip和端口； 

b)如果回调地址为域名，就需要确保 esc所在服务器可以解析第三方的域名(需要配置正常的

DNS 服务器)，否则服务器无法解析第三方的域名就无法调用到对方的接口，简单测试可以

通过在服务器上 ping第三方的域名看是否可以解析出 ip。 

1.3 平台问题 

a)检查三方订阅的事件，在海康平台上能否正常收到； 

b)检查 esc 是否收到事件，过滤对应事件码，查找 esc 日志中是否有打印 recv event 字段的

事件信息（需开启日志等级触发事件后查看），如果有，说明 esc收到对应事件，如果没有，

说明 esc也收不到对应事件，那么三方肯定也收不到对应的事件回调。 

 

1.4 三方接收问题 

a)查看日志(需开启日志等级触发事件后查看)，判断是否有向三方发送事件，过滤三方的

回调地址，如果有[SendAllWaitEvent]相关的打印，则说明我们是有给三方发送事件的，

其中 send fail表示三方没有成功接收事件或是接收后没有响应 200ok； 



 

b)登录 esc所在服务器，过滤三方回调地址的 ip和端口开启抓包，触发事件后停止抓包，查

看抓包，如果显示我们有发送，并且三方也有回复，则说明我们回调事件没有问题，需要三

方自行排查。 

 

 

2 订阅事件成功，收到的报文没有图片 url，但是平台上收到的对应事件有图片，

事件报文及平台上图片如下图 



 

 

 



从事件报文看，三方订阅的是原始事件，收到的是原始事件报文，平台上的图片是配置

了事件联动规则产生的联动抓图，只有在订阅了联动事件后收到的联动报文中才会返回联动

抓图的 url；另外，如果平台上收到的事件里包含名称叫“事件”的抓图（见上图），则说明

设备是有直接上报抓图的，此时订阅原始事件的话，收到的报文内也会有对应的图片 url。 

 

3 订阅联动事件，同一个事件收到了两条一样的报文。 

如果三方订阅的联动事件配置了联动抓图或者联动录像，在接收事件时确实会收到

"eventId"值一样的两条报文，但是区别在于，一条报文返回的状态是"status":0，另一条返回

的状态是"status":4，0 指的是瞬时事件，4指的是联动结果更新，其中"linkageResult"这个是

联动结果更新的标志，所以在"status":0 的报文里面看不到这个字段，在"status":4 的报文里

面可以看到，事件执行联动的结果上报，包括抓图、录像等，所以只会在返回的状态是

"status":4 的报文里可以收到联动抓图。 

 

 

4 不同第三方在订阅事件时订阅了同一个事件，如何保证某一个三方按事件类型

取消订阅时，其他三方的订阅不受影响？ 

可以给每个第三方都建一个合作方，每个合作方绑定不同的用户（userId），这样彼此之

间订阅相同的事件，在取消时不会受影响。 

 

5 停车场压线事件无抓拍 

停车场的出入场压线事件中的抓拍是异步抓拍的，车辆压线后，先上报了压线事件，同 

时，抓拍机把抓拍的图片上报到 ASW 进行存储，图片存好后返回图片的存储路径 url，岗

亭客户端收到图片 url 后结合车辆压线事件再上报一次压线事件，此次事件算是异步上报抓

拍图片，事件状态(status=5，异步图片上传)，esc 的配置中默认只给第三方推送的事件状态

为 0，1，2 三种类型的事件(0-瞬时 1-开始 2-停止)。通过修改 esc 配置项中的事件状态，



增加上 5 后，第三方取消订阅并重新订阅车辆压线事件后，就可以正常推送事件给第三方。 

如果上述配置已经正常，还是收不到抓拍，请检查图片存储相关配置是否正常。 

 


